sectlon @ REKLAMACNI FORMULAR

Pokud si v zakonné lh(té prejete reklamovat zakoupené zboZi,
vyplhte prosim tento formular a vytistény nam jej zaslete s produktem.

PriloZte prosim také doklad o zakoupeni zboZi, bez ného nemuzeme zboZi k
reklamaci prijmout.
V pripadé odeslani reklamace postou nebo Zasilkovnou Vas budeme informovat

o zahajeni reklamacniho rizeni e-mailem.

Jméno a prijmeni:

Adresa :

Cislo objednavky nebo dokladu:
Email:

Telefon:

Datum nakupu:

Cislo Gétu pro vraceni platby:

Popis vady zakoupeného zbozi:

DATUM PODPIS

OBECNA POUCENI K UPLATNENI REKLAMACE

Zakoupeni véci jste jakoZto spotFebitel povinen prokézat predloZzenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zpusobil nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které
jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotfebitel, dohodli sniZzeni ceny. Neodpoviddme ani za b&zné opotfebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 12 mésicni Lhaté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifenivady a v
jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime.



